
service@lexcom.de ETKA. Информация о двухфакторной аутентификации 
Тел: +49 (0) 89 547 15-111 

1 / 3 

Отдел поддержки LexCom 

ETKA. Информация о двухфакторной аутентификации 

Уважаемый администратор ETKA! 

Все пользователи ETKA с правами „Администратор учетной записи“ должны проходить 2-
факторную аутентификацию для следующих операций: 

• Пуск Каталога деталей ETKA (требуется только 1 раз в день)

• Ввод и сохранение пользовательских данных ETKA в разделе Идентификация пользователя
настроек ETKA

• Регистрация на www.etkainfo.com

В качестве второго фактора используется либо приложение для аутентификации, либо электронная 
почта. Вы сами решаете, какой вариант использовать. 

Если Вы решите использовать приложение для аутентификации, Вы можете выбрать его сами. 
Можно использовать, например: 

• Google Authenticator;

• Microsoft Authenticator;

• WinAuth.

В целях информационной безопасности PingID не поддерживается. 

Важно: 

Для ежедневной работы в ETKA пользовательская роль „Администратор учетной записи“ не 
требуется. Рекомендуется создать пользователей без данного уровня прав, а также удалить данные 
права для пользователей, которым они не требуются. 

Проверьте адрес электронной почты в ETKAinfo. Каждый пользователь ETKA должен иметь 
собственный адрес электронной почты. Только в этом случае возможна отсылка второго фактора 
аутентификации, а также работа функции восстановления пароля. 
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1) Настройка второго фактора аутентификации

Если с правами Администратора учетной записи открыть 
модуль ETKA, который требует 2-факторной аутентификации 
(например, открытие Каталога деталей ETKA), то в этом случае 
необходимо войти в систему со своими данными пользователя 
ETKA. После этого появится запрос о способе аутентификации. 

Настройка приложения для аутентификации 

1. Загрузите приложение для аутентификации на свое
мобильное устройство.

2. Выберите в ETKA способ аутентификации «Приложение
для аутентификации» и щелкните «Дальше».

3. Вы получите код подтверждения на сохраненный адрес
электронной почты. Введите этот код в поле
аутентификации через электронную почту.

4. Приложением на мобильном устройстве отсканируйте
QR-код. Вы получите код подтверждения. Введите его в
поле аутентификации через приложение.

5. Щелкните «Активировать».

6. Теперь Вы сохранили способ аутентификации
«Приложение». Как этим пользоваться, Вы узнаете в
следующем разделе. Если Вы хотите изменить способ
аутентификации, Вам нужно восстановить свой пароль
ETKA. Дополнительную информацию об этом Вы
найдете в разделе «3) Изменение способа
аутентификации».

Настройка аутентификации по электронной почте 

1. Выберите в ETKA способ аутентификации «Электронное
письмо с кодом подтверждения» и щелкните «Далее».

2. Вы получите код подтверждения на сохраненный адрес
электронной почты. Введите этот код в поле
аутентификации через электронную почту.

3. Щелкните «Активировать».

4. Теперь Вы сохранили способ аутентификации

«Электронная почта». Как этим пользоваться, Вы

узнаете в следующем разделе. Если Вы хотите изменить способ аутентификации, Вам нужно

восстановить свой пароль ETKA. Дополнительную информацию об этом Вы найдете в

разделе «3) Изменение способа аутентификации».
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2) Использование двухфакторной аутентификации

Если Вы задали способ двухфакторной аутентификации, Вы можете открыть соответствующие 
модули следующим образом. 

Аутентификация через приложение: 

1. Войдите в систему с правами Администратора учетной
записи ETKA. Теперь Вам нужно ввести код
подтверждения.

2. Откройте приложение для аутентификации и введите
отображаемый код.

3. Нажмите «Вход». Вход успешно завершен.

Аутентификация по электронной почте: 

1. Войдите в систему с правами Администратора учетной
записи ETKA. Теперь Вам нужно ввести код
подтверждения.

2. Код подтверждения будет отправлен Вам по электронной
почте. Введите код из электронного письма в поле ввода
в ETKA.

3. Нажмите «Вход». Вход успешно завершен.

3) Изменение способа аутентификации

Если Вы хотите изменить способ аутентификации, Вам нужно изменить пароль с помощью функции 
«Пароль утерян». 

1. В диалоговом окне входа в систему нажмите
«Восстановить пароль». В качестве альтернативы можно в
браузере на сайте www.etkainfo.com щелкнуть «Пароль
утерян».

2. Укажите название фирмы, имя пользователя или адрес
электронной почты.

Примечание: Функция восстановления пароля работает
только, если каждому пользователю 
назначен собстсенный адрес электронной 
почты. 

3. Вы получите электронное письмо со ссылкой на страницу,

на которой Вы сможете изменить пароль. Если Вы

установили там новый пароль, Вы можете заново выбрать способ аутентификации. Для

этого следуйте инструкциям раздела «1) Настройка второго фактора аутентификации».
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